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Ogolne warunki sprzedazy

Ogolne warunki umow sprzedazy dokonywanej przez P.P.H.U.” ELECTRO-WELLE”
Dorota Stanuch-Sroka z siedzibg w Marcinkowicach, Marcinkowice 440 NIP:
7343290662

Postanowienia ogolne

Niniejsze ogolne warunki sprzedazy majg zastosowanie do wszystkich umow
sprzedazy produktéw, zawieranych przez P.P.H.U.” ELECTRO-WELLE”
Dorota Stanuch-Sroka z siedzibg w Marcinkowicach jako sprzedawce.

Uzyte w dalszej czesci niniejszych ogdinych warunkéw okreslenia oznaczajg:

Sprzedawca: P.P.H.U.ELECTRO-WELLE Dorota Stanuch-Sroka z siedzibg w
Marcinkowicach;

Kupujacy: podmiot gospodarczy bedgcy drugg strong umowy sprzedazy;
Strony: Sprzedawca i Kupujacy;

Ogdlne Warunki: niniejsze ,,0gdlne warunki umow sprzedazy” dokonywanej przez
P.P.H.U.” ELECTRO-WELLE” Dorota Stanuch-Sroka z siedzibg w Marcinkowicach;

Produkt: produkty i ustugi sprzedawane przez P.P.H.U.” ELECTRO-WELLE”
Dorota Stanuch-Sroka z siedzibg w Marcinkowicach w ramach umowy sprzedazy;

Dokumentacja: dokumentacja dostarczona przez Kupujgcego, na podstawie i
zgodnie z ktérg wykonywane jest zamowienie;

Postanowienia niniejszych Ogolnych Warunkéw mogg by¢ zmienione jedynie w
formie pisemnej/mailem pod rygorem niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy
sprzedazy wytgcza stosowanie niniejszych ogolnych warunkéw tylko w zakresie
uregulowanym w niej w sposob odmienny.

Dokument jest wydany przez firme PPHU ELECTRO WELLE Dorota Stanuch Sroka.
Wersja dokumentu: 1.0 (05052026)




PPHU ELECTRO WELLE Dorota Stanuch-Sroka

Marcinkowice 440, 33-393 Marcinkowice
E EI—ECTRO WEI—I—E tel. 18 541 35 36, fax. 18 541 35 36

www.electro-welle.pl

Zamowienia

1. Kupujgcego zobowigzuje sie do sprawdzenia wszystkich danych w otrzymane;j
ofercie cenowej i zgtosi¢ dostawcy ewentualne watpliwosci w formie pisemnej przed
ztozeniem zamowienia.

2. Zamowienia nalezy sktadac¢ wytgcznie w formie pisemnej lub mailem.

3. Zamowienie ztozone przez Kupujgcego musi zawiera¢ dane Kupujgcego (nazwe,
NIP, numer KRS, siedzibe, adres, wpis do ewidencji — chyba, Ze dane sg znane
Sprzedawcy) oraz szczegotowe informacje o zamawianym produkcie w zakresie
niezbednym do realizacji umowy.

4. Odstgpienie kupujgcego od realizacji ztozonego zamdwienia mozliwe jest tylko
pod warunkiem pokrycia przez niego kosztow adekwatnych do kosztéw poniesionych
przez sprzedawce w zwigzku z przystgpieniem do realizacji zaméwienia.

5. Sprzedawca moze odmowi¢ realizacji zamowienia z powodu dotychczasowych
zalegtosci w ptatnosciach kupujgcego, niezgodnosci zamdwienia ze specyfikacjami
technicznymi sprzedawcy, braku wolnych mocy przerobowych produkcji bgdz z
innego, uzasadnionego powodu przedstawionemu kupujgcemu.

6. Ztozenie zamowienia nie wigze Sprzedawcy. Brak potwierdzenia przyjecia
zamodwienia do realizacji jest jednoznaczny z tym, ze umowa sprzedazy nie

zostata zawarta.

7. W przypadku potwierdzenia przyjecia przez Sprzedawce zamdwienia z
zastrzezeniami lub zmianami, Kupujgcy zwigzany jest trescig tych zastrzezen lub
zmian, o ile nie przedstawi niezwtocznie swoich ewentualnych uwag i nie zostanie
osiggniete porozumienie ze Sprzedawcg w zakresie przedstawionych zastrzezen lub
Zzmian.

8. Sprzedawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni.

9. Dla waznosci zawarcia Umowy sprzedazy lub jej zmiany wszystkie odwiadczenia
wymieniane pomiedzy stronami w tym zakresie, powinny by¢ doreczone drugiej
stronie na pismie, za posrednictwem poczty elektronicznej. Postanowienie to dotyczy
w szczegolnosci ofert, zamowien i dokumentacji, w tym zmian w tych dokumentach.
10. Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ wiasciwg i kompletng dokumentacje za
posrednictwem poczty elektronicznej, ptyty CD lub innego nosnika najpozniej w
momencie sktadania zamdwienia. Dostarczenie dokumentacji po terminie, zmiany w
dokumentacji lub niekompletna dokumentacja moze skutkowac¢ zmiang oferty,
spowodowac wzrost kosztow lub opdzni¢ termin realizacji Umowy. Zmiana
dokumentacji lub kosztéw realizacji zamowienia wymaga ich zatwierdzenia przez
Kupujacego

11. W przypadku jakichkolwiek zmian w projekcie kupujgcy zobowigzany jest do
zmiany nazwy lub rewizji. Brak zmiany nazewnictwa nie bedzie podstawg do
reklamaciji gdy Sprzedawca wykona starg wersje projektu
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Cena

1. Sprzedawca okres$la cene wyrobu na podstawie przystanego projektu. Wszystkie
ceny podane w ofertach sg cenami netto i nie zawierajg kosztéw transportu i
ubezpieczenia

2. W przypadku, gdy po zawarciu umowy wystgpig okolicznosci uzasadniajgce
podwyzszenie ceny zamowionego produktu takie jak np. podwyzszenie cta,
wprowadzenie opfat celnych dodatkowych, zmiana kursu walut wprowadzenie
innych obcigzen publicznoprawnych, Sprzedawca ma prawo do odpowiedniego,
jednostronnego podwyzszenia ceny produktu wskazujgc przyczyne podwyzki.
Podwyzka nie moze by¢ wyzsza niz faktyczny wzrost elementow cenotworczych.
3. Sprzedawca ma prawo do zmiany ceny w przypadku gdy zamowienie przystane
przez Kupujgcego okresla warunki inne niz zaakceptowana wczesniej oferta badz
gdy po ztozeniu zamdwienia a przed jego realizacjg nastgpi istotny wzrost cen
(min 10%) materiatéw niezbednych do realizacji projektu.

Realizacja zamowien

1. Kupujacy jest zobowigzany do starannego zbadania produktu w chwili jego
odbioru pod wzgledem ilosciowym, zgodnosci z dokumentacjg oraz pod kagtem
ewentualnych widocznych wad. Kupujacy jest zobowigzany niezwiocznie zgtosi¢
przewoznikowi (zgodnie z wiasciwymi przepisami przewozowymi) i Sprzedawcy, w
formie pisemnej, ewentualne zastrzezenia w tym zakresie.

2. Podpisanie dokumentu wydania jest rownoznaczne ze stwierdzeniem zgodnosci
wskazanych parametréw z umowg i brakiem wad, ktore mogtyby zosta¢ wykryte przy
starannym zbadaniu produktu podczas odbioru.

3. Jesli ze wzgledu na rodzaj opakowania albo z innego powodu nie jest obiektywnie
mozliwe wykonanie niezwtocznej kontroli dostarczonego produktu, kontrola przy
odbiorze powinna obejmowac ilos¢ i stan opakowan, dane dotyczgce oznaczenia
produktu na opakowaniu oraz szkody widoczne z zewnagtrz.

4. Jezeli nie ustalono inaczej produkt zostaje dostarczony na warunkach Ex Works
ELECTRO-WELLE, Marcinkowice

5. Jesli Kupujacy nie dokona odbioru produktu w terminie okreslonym w umowie, z
przyczyn niezawinionych przez Sprzedawce, cena i inne koszty muszg by¢ mimo to
uiszczone tak, jakby wydanie produktu odbyto sie zgodnie z umowg. W
szczegolnosci Kupujgcy ponosi koszty zwigzane z przechowaniem produktu i
wystawieniem faktury.

6. W przypadku, gdy ktorakolwiek ze stron nie bedzie mogta dotrzymac terminu
ustalonego w umowie, strona ta powinna niezwtocznie poinformowac o tym drugg
strone, podajgc rownoczesnie przewidywany termin zrealizowania obowigzkow,
ktérych dotyczy opdznienie.

7. Odszkodowanie z powodu zwtoki w wykonaniu dostawy moze by¢ wyptacone
jedynie wtedy, gdy zostato zawarte w tym zakresie odrebna umowa na pismie.

8. W przypadku produkcji z uzyciem materiatdw powierzonych przez

Kupujacego, Kupujgcy jest zobowigzany do poinformowania Sprzedawcy o
wiasciwosciach tych materiatéw przez dostarczenie specyfikacji lub instrukcji,
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szczegolnie w przypadku materiatow wrazliwych na temperature, wilgotnosg¢,
substancje chemiczne lub uszkodzenia mechaniczne. Nieprzekazanie wymaganych
informacji (specyfikaciji, instrukcji) zwalnia Sprzedawce z odpowiedzialnosci za skutki,
w tym za zniszczenie materiatdw powierzonych oraz niespetnianie przez Produkt
wymagan, okreslonych w Umowie. Sprzedawca zastrzega tolerancje ilosciowg w
wysokos$ci 2%.

Reklamacije

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie w zakresie zgodnosci produktu z
dokumentacjg dostarczong przez Kupujgcego.

2. Reklamacja moze zostac zgtoszona w terminie 12 miesiecy od dnia wystawienia
faktury przez Sprzedawce.

3. Kupujacy jest zobowigzany:

a) przestac zgtoszenie z opisem niezgodnosci produktu z dokumentacjg a pismie lub
mailem wraz ze zdjeciami na adres: reklamacje@electro-welle.pl;

b) po wyrazeniu zgody przez Sprzedawce przesta¢ do Sprzedawcy reklamowane
produkty;

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
reklamowanego produktu przez Kupujgcego, a nastepnie poinformuje Kupujgcego o
uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji.

5. W przypadku uznania reklamaciji Sprzedawca okresli termin/sposob dostarczenia
produktu zgodnego z dokumentacja.

6. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego od dokonania ptatnosci za
otrzymany towar.

7. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu gwarancji jest wytgczona, jesli produkty
stanowigce Przedmiot reklamaciji, zostaty w jakikolwiek sposdb zmodyfikowane, o ile
nie zostata wystana pisemna zgoda Sprzedawcy na takg modyfikacje lub
zmontowanie.

Prawa autorskie

Kupujgcy deklaruje ze posiada wszystkie niezbedne prawa autorskie do projektéw
dostarczanych Sprzedawcy do produkcji lub dokonania wyceny.

Ptatnosci

1. Sprzedawca przystepuje do realizacji zamdwienia od nowych zleceniodawcow po
wczesniejszym uregulowaniu przez nich naleznosci na podstawie faktury pro forma.
2. W przypadku opo6znienia sie Kupujgcego z zaptatg catosci lub czesci ceny za
wydany produkt Kupujacy zaptaci Sprzedawcy odsetki ustawowe za opdznienie.

3. Opdznienia w pfatnosciach spowodujg wstrzymanie realizacji i wysytki zamowien
do momentu uregulowania przeterminowanych naleznosci.
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4. Do chwili uznania ptatnosci na rachunku bankowym sprzedawcy witasnos$¢
wystanego towaru przystuguje Sprzedawcy.
5. Odszkodowanie za szkody wyrzgdzone Kupujgcemu w zwigzku z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem umowy ograniczone jest w kazdym przypadku do
wysokosci ceny netto produktu objetego umowa.
6. Strony majg prawo do zaniechania naliczania kar umownych.
7. Strona nie ponosi tez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wyniki dziatan lub

zaniechan drugiej strony lub 0osob trzecich, za ktére to dziatania strona ta w swietle
prawa nie odpowiada.

Poufnos¢é

1. Sprzedawca zapewnia petng poufnos¢ przystanych danych produktéw ktérg
gwarantuje podpisanie umowy NDA. Dane kupujgcego mogg by¢ wprowadzone do
bazy danych Sprzedawcy i przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych z 29.08.1979 ( Dz.U. Nr.133/1997 poz.883 ) dane sg chronione przed
nieautoryzowanym dostepem.

2. Dane sg wykorzystywane tylko w celu sprzedazy i ustug firmy P.P.H.U.”
ELECTRO-WELLE” Dorota Stanuch-Sroka.

Prawo

Sgdem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sgd
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy. Do umowy majg
zastosowanie wytgcznie przepisy prawa polskiego oraz jurysdykcja sgddéw polskich.
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